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RESUMEN

Objetivos. Determinar el nivel de satisfaccion de la usuaria en consulta externa de ginecologia. Materiales y métodos. Estudio
observacional, descriptivo, retrospectivo y transversal. Encuesta estructurada para 126 pacientes comprendidas de 19 a 65
afos de edad atendidas en Consulta Externa de Ginecologia en el Instituto Nacional Materno Perinatal. Resultados. El 71%
de las usuarias en consulta externa del servicio de ginecologia presentan una satisfaccion moderada, el 25,4% una satisfaccion
alta y solo un 18,3% satisfaccion baja o insatisfaccion. Satisfaccion alta tuvieron en ginecologia oncolégica y mamaria (80%),
moderada satisfaccion el consultorio de ginecologia general (70,3%). Mayor porcentaje de satisfaccion baja o insatisfaccion
fue en ecografia ginecoldgica (25%). El tiempo de espera fue mayor a 30 minutos en el 53,2% de usuarias y fue en consulta
de ginecologia oncoldgica (85%),ecografia ginecolégica (75%), ginecologia general (54%) e infertilidad (41%); mientras que
46,8% esperaron menos de 30 minutos para su atenciéon médica, sobre todo en consulta de climaterio y menopausia (85%).
Hubo suficiente comunicacion médico — paciente en el 87,3% y solo el 12,7% afirmd que era insuficiente dicha relacion.
La confidencialidad o privacidad se cumplieron en el 99,2%. En general el 97,6% de pacientes manifestaron su satisfaccién
personal con relacion a la limpieza de los ambientes de los consultorios externos. Conclusiones. La gran mayoria de usuarias
de consulta externa ginecoldgica presentan nivel moderada a alta satisfaccion con suficiente comunicacién médico — paciente
y cumplimiento de la confidencialidad o privacidad durante la atencién médica.
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ABSTRACT

Objectives. Determine the level of user satisfaction in outpatient gynecology. Materials and methods. Observational,
descriptive, retrospective and cross-sectional study. Survey structured for 126 patients ranging from 19-65 years old attended
in Outpatient Gynecology at the National Maternal and Perinatal Institute. Results. 71% of users in outpatient department of
gynecology are moderately satisfied, 25.4% high satisfaction and only 18.3% low satisfaction or dissatisfaction. Oncolégicay
had high satisfaction in gynecology breast (80%), moderate satisfaction the general gynecology clinic (70.3%). Higher
percentage of low satisfaction or dissatisfaction was in gynecologic ultrasound (25%). The waiting time was more than
30 minutes in 53,2% of users and was in consulting gynecologic oncology (85%), gineoclégica ultrasound (75%), general
gynecology (54%) and infertility (41%); while 46,8% expected less than 30 minutes for their health care, especially in view
of menopause and menopause (85%). There was enough doctor - patient communication in 87.3% and only 12.7% said
it was insufficient that relationship. Confidentiality or privacy were met in 99.2%. Overall 97,6% of patients expressed
personal satisfaction regarding the cleanliness of the outpatient environments. Conclusions. The vast majority of users of
gynecological outpatients with moderate satisfaction levels high enough doctor - patient communication and compliance with
confidentiality or privacy during medical care.

Key words: Satisfaction; User; Gynecological patient; Outpatient (Source: MeSH NLM).

ARTICULO ORIGINAL

INTRODUCCION

La calidad en los servicios de salud esta intimamente
ligada con la satisfaccion del usuario a los servicios
de salud, por ende la satisfaccion del usuario es
considerado como un indicador de calidad en servicios
de salud.

En la actualidad temas como la seguridad del paciente
y la calidad de la atencion son abordados en el ambito
internacional y nacional, como problema grave de
salud publica en todo el mundo. Se calcula que en los
paises desarrollados hasta uno de cada 10 pacientes
sufre algun tipo de dafio durante su estancia en el
hospital.
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Para evaluar este indicador es necesario considerar lo
mas importante en el proceso de atencién sanitaria; como
es la gran complejidad del proceso de satisfaccion de los
usuarios, las caracteristicas de la organizacion de salud
y la correcta aplicacién de la metodologia cientifica al
evaluar los indicadores de satisfaccion de los usuarios'.

El analisis sistematico sobre la percepcion de los usuarios
con respecto al servicio recibido es fundamental, para
evaluar la gestion de una organizacion en sus diferentes
niveles; desde el nivel macro donde se generan las politicas
y las normativas, hasta el nivel operativo donde se presta el
servicio; de esta forma poder hacer los ajustes necesarios
para ofrecer servicios eficientes, competitivos y con una
base de respeto por los derechos de los usuarios?.

La calidad de la atencién de salud es un tema que
adquiere cada vez mas relevancia debido a la libertad con
que opinan los usuarios acerca de los servicios recibidos
de los encargados de prestar servicios de salud y de las
propias instituciones proveedoras de estos servicios. Esta
situacion condicionada por los retos organizacionales
y la creciente presion social determinada por la toma
de conciencia de una sociedad mas informada de sus
derechos 3. Asimismo, sirve como indicador para evaluar
las intervenciones de los servicios sanitarios pues nos
proporciona informacion sobre la calidad percibida en los
aspectos de estructura, procesos y resultados 4.

La medicion de la satisfaccion de las usuarias externas en
los diferentes servicios de salud, resulta indispensable para
la implementacion de acciones o proyectos de mejora, que
contribuiran con el logro de los objetivos sanitarios con una
buena calidad enlaatencion. De lamagnitud de estadiferencia
o brecha entre expectativa y percepcion va depender mucho
la opinidn subjetiva favorable o desfavorable de los servicios
de salud y de la institucion en general.

Conocer la calidad percibida del servicio o la satisfaccion
experimentada, permitiran efectuar los ajustes necesarios
al interior de la organizacion hospitalaria para que tanto
los trabajadores de salud y los directivos armonicen la
atencion protocolizada durante la prestacion del servicio
y de las diferentes necesidades de apoyo de quienes
participan en la atencion de un paciente.

En este sentido, el presente estudio tiene por objetivo
identificar la prevalencia de los factores que condicionan
la satisfaccion de las usuarias, en pacientes atendidas en
consulta ambulatoria del Servicio de Ginecologia del INMP.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y
transversal. Se aplicé una encuesta estructurada que
consta de 17 items para 126 pacientes ginecoldgicas,
cuyas edades son de 19 a 65 afios, atendidas en
los consultorios externos de ginecologia general,

climaterio y menopausia, infertilidad, ecografia
ginecolégica y ginecologia oncoldgica del Instituto
Nacional Materno Perinatal durante el periodo de
mayo 2015.

Se abordd aspectos sociodemograficos como edad,
ocupacion, estado civil, grado de instruccion, lugar
de procedencia y datos especificos que aborda la
calidad de la atencién de salud considerando sus tres
dimensiones: dimension humana, dimension técnico-
cientifica y dimensién del entorno de la calidad.

Criterios de Inclusion:

Pacientes ginecoldgicas.

Edad reproductiva (19 a 49 aios).

Edad post menopausica (50 a 65 afios).
Adulta Mayor (65 a mas).

Criterios de Exclusion:
Pacientes adolecentes.
Gestantes.

Para la graduacion del nivel de satisfaccion se consideré
las siguientes variables:

Satisfaccion alta: considera las escalas de siempre y
frecuentemente.

Moderada satisfaccion: considera la escala algunas veces.

Satisfacciéon baja o Insatisfecha: considera las escalas
rara vez y nunca

El analisis estadistico se realizé en el programa SPSS
version 20.0, posteriormente se elaboraron tablas vy
graficos a fin de presentar organizadamente los resultados
obtenidos.

RESULTADOS

Durante el periodo de estudio se registraron 1,260
consultas  ginecolégicas. Dentro las variables
sociodemograficas encontradas fueron: edad de
usuarias en promedio 38,419,9 afos, que fluctué entre
los 19y 65 afos; el grupo etario mas frecuente fue de 30
a 40 afos con un 44,4%, seguido de las que tienen mas
de 40 afos con un 35,7%. El estado civil mas frecuente
fueron las casadas (38,1%), luego las convivientes
(35,7%), seguido de las solteras (23%). El grado de
instruccion corresponde a secundaria en 54,8% y 37,3%
a instruccion superior y solo un 7,9% a primaria. La
ocupacion mas frecuente fue ama de casa con un 46,8%
y dependientes en un 28,6% ( tabla 1 ).

Segun el tipo de consultorio externo donde las usuarias
fueron atendidas son ginecologia general el 29,4%,
medicina reproductiva 23%, climaterio, ginecologia
oncoldgica y ecografia ginecolégica en el 15,9%
respectivamente (tabla 2).
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Tabla1. Caracteristicas sociodemograficas de las usuarias
en Consultorio Externo del Servicio de Ginecologia en el
Instituto Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015.

Caracteristicas

Tabla 4. Tiempo de espera para atenderse de las usuarias
en consultorio externo del servicio de ginecologia en el
Instituto Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015.

Tiempo de espera para atenderse

Sociodemogrificas XtSD Min-Max en consulta externa N %
Edad (afios) 38,4499 19-65 <30 minutos 59 46,8
Edad Agrupada N % >30 minutos 67 53,2
<30 afios 25 19,8 Total 126 100,0
30-40 anos 56 44 .4
>40 afios 45 35,7
Estado Civil Ademas, segun el tipo de consultorio, el tiempo de espera
Soltera 29 23 mayor a 30 minutos fue mas en consultorio de ginecologia
g:g;’g’;e"te jg ggz oncoldgica en el 85%, seguida de ecografia ginecoldgica
Otros 4 3"2 en 75%; y por el contrario, en climaterio y menopausia, las
Grado de Instruccién usuarias afirmaron en su mayoria que el tiempo de espera
Primaria 10 7,9 para ser atendida fue menor a 30 minutos (85%) seguida
Secundaria 69 54,8 de medicina reproductiva en el 58,6% (Tabla 5).
Superior 47 37,3
oc:r';:c(;ztasa 59 468 Tabla 5. Tiempo de espera segun el tipo de consultorio
Dependiente 36 28,6 ginecoldgico en el Instituto Nacional Materno Perinatal-
Estudiante 8 6,3 Mayo 2015.
Independiente 22 17,5
No especifica 1 0,8 i Tipo de Consultorio ginecolégico
Total 126 100,0 Tledn;po General Cinecologia Medicina Climaterioy ~ Ecografia
espera Oncoldgica Reproductiva menopausia ginecologica
% N % N % N % N %
Tabla 2. Segun el tipo de consultorio externo de m;li(t)os 17 459 3 15 17 586 17 8 5 25
ginecologia en donde la usuaria es atendida en el Instituto 30
Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015. minutos 20 %41 17 & 12 44 3 15 1575

Tipo de consultorio ginecolégico N %
Ginecologia general 37 29,4
Medicina reproductiva 29 23,0
Ginecologia oncolégica 20 15,9
Climaterio y menopausia 20 15,9
Ecografia ginecoldgica 20 15,9
Total 126 100,0

En cuanto a la comunicacion del médico hacia la usuaria o
sus familiares, el 87,3% afirmé que el médico si realizaba
una comunicacion integral con ellas o con sus familiares,
mientras que solo el 12,7% afirmé que no era suficiente
dicha comunicacion (tabla 3).

El tiempo de espera de atencion en consultorio externa de
ginecologia fue mayor a 30 minutos (53,2%). Mientras 59
pacientes (46,8%) esperaron menos de 30 minutos para
su atencion (tabla 4).

Tabla 3. Comunicacién del médico hacia la usuaria o
sus familiares en consultorio externo del servicio de
ginecologia en el Instituto Nacional Materno Perinatal-
Mayo 2015.

Comunicaciéon del médico hacia la usuaria

o sus familiares N %
Si 110 87,3
No 16 12,7
Total 126 100,0
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Total 37 100,0 20 100,0 29 1000 20 100,0 20 100,0

En relacion al nivel de satisfaccion de las usuarias de
consulta ginecoldgica se encontré que el 56,3% de ellas
tuvieron una satisfaccion moderada seguida del 25,4%
con una satisfaccion alta y solo un 18,3% baja (tabla 6).

Tabla 6. Nivel de satisfaccion global de las usuarias en
consulta externa del Servicio de Ginecologia en el Instituto
Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015.

Nivel de satisfaccion N %
Alta 32 25,4%
Moderada 71 56,3%
Baja 23 18,3%

Total 126 100,0%

Como se aprecia en la tabla 7, el nivel de satisfaccién
segun tipo de consultorio ginecoldgico, encontramos
que la satisfaccion en las usuarias en ginecologia
oncolégica fue alta en 80%, seguida de climaterio y
menopausia en el 25%. Fue moderada la satisfaccion en
ginecologia general en el 70,3% seguida de ecografia
ginecologica en 70% y climaterio y menopausia en el
60%. Mientras que fue baja satisfaccién en consultorio
de Ecografia Ginecoldgia, Medicina reproductiva,
Ginecologia general, Climaterio y Menopausia, y
Ginecologia Oncoldgica en el 25%, 24,1%, 16,2%, 15%
y 10 % respectivamente.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion de usuarias segun el tipo de Consultorio de Ginecologia en el Instituto Nacional Materno

Perinatal-Mayo 2015.

Consultorio ginecolégico

ottt General  Onecood® odcina Reproductva_Oinetiey _ecogal
N % N % N % N % N %
Baja 6 16,2 2 10,0 7 241 3 15 5 25
Moderada 26 70,3 2 10,0 17 58,6 12 60 14 70
Alta ) 13,5 16 80,0 5 17,2 5 25 1 5
Total 37 100,0 20 100,0 29 100,0 20 100,0 20 100,0

Como se aprecia en la tabla 8, donde se identifica las
preguntas formuladas a las usuarias, los resultados
obtenidos de las preguntas del 1 al 6, hubo mayor porcentaje
de usuarias satisfechas que las no satisfechas en todos los
casos, aquella pregunta que obtuvo mayor satisfaccion fue el
item 6 (99,2%), sin embargo la que obtuvo mayor porcentaje
de insatisfaccion fue para la pregunta 2 (46,8%) donde la
demora en la atencién sobrepasoé los 30 minutos de espera.

En relacion a la comunicacion médico paciente se aprecia
que el 87,3% de pacientes encuestadas manifestaron
que se mantuvo suficiente comunicacion verbal durante
la consulta médica y el 12,7% no tuvo suficiente
comunicacion sobre su problema de salud.

Tabla 8. Caracteristicas del tiempo de espera,
comunicaciéon  médico-paciente, examen fisico y
confidencialidad durante la atencién recibida. Resultados
de la pregunta 1 al 6 de la encuesta realizada a las usuarias
en consultorio externo del servicio de ginecologia en el
Instituto Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015.

P1: ¢ Usted fue atendida de manera

inmediata a su llegada al Consultorio N %
Externo de Ginecologia?
Si 89 70,6
No 37 29,4
P2: El tiempo de espera para atenderse en
consulta externa fue mas de 30 minutos
Si 67 53,2
No 59 46,8
P3: ¢La atencion en ventanilla de admision fue rapida?
Si 86 68,3
No 40 31,7

P4: ; El médico que la atendié mantuvo suficiente
comunicacion con usted o sus familiares para explicarles
sobre su problema de salud?

Si 110 87,3
No 16 12,7

P5: ¢ El médico que la atendio realizé un examen fisico
completo y minucioso por el problema de salud por el
cual fue atendida?

Asimismo, con relacion a la confidencialidad o privacidad
durante la atencion médica en la consulta externa el 99,2%
de pacientes ginecoldgicas manifestaron que respetaron
dicho derecho de la usuaria.

Como se aprecia en la tabla 9, las preguntas del 7 al 12,
sucedié lo mismo que lo dicho anteriormente, hubo mayor
porcentaje de usuarias satisfechas en todos los items
que no satisfechas, siendo el item 7 y 8 relacionado a
la comprension sobre el tratamiento médico y los analisis
y procedimientos a realizarse, arrojé6 mayor satisfaccion
(97,6% en ambos casos), y el item con mayor porcentaje
insatisfaccion fue relacionado a la pregunta 11 relacionado
alaresolucion o mejoria de su problema de salud (20,6%).

Asimismo, con relaciéon a la pregunta sobre la limpieza
de los ambientes de los consultorios externos, el 97,6%
manifestaron su satisfaccion personal.

Tabla 9. Caracteristicas de la comunicacion Médico-Paciente.
Resultados de la pregunta 7 al 12de la encuesta realizada a
las usuarias en consultorio externo del servicio de ginecologia
en el Instituto Nacional Materno Perinatal-Mayo 2015.

P7: ¢ Usted comprendi6 la explicacién que le

brind6 el médico sobre el tratamiento que recibié: N %
tipo de medicamentos, dosis y efectos adversos?
Si 123 97,6
No 3 2,4

P8: ¢;Ud. Comprendio la explicacion que le brindé el médico
sobre el analisis y procedimientos que le realizaron?

Si 123 97,6
No & 2,4
P9: ;Ud. Comprendio la explicacion que le brindé el

meédico sobre el diagnostico de su enfermedad?
Si 117
No 9
P10: ¢ El médico que la atendié le brindé el tiempo
necesario para contestar sus dudas o preguntas sobre su
enfermedad?
Si 108 85,7
No 18 14,3

P11: ¢ El problema de salud por el cual usted fue atendida
fue resuelto o mejorado?

9289
71

Si 105 833 Si 100 79,4
No 21 167 No 26 20,6
P6: ;Durante su atencién en Consulta Externa de P12: ;Los ambientes de Consultorios Externos estuvieron
Ginecologia se respeto su privacidad? limpios y comodos?
Si 125 99,2 Si 123 97,6
No 1 0,8% No 3 24
Total 126 100,0% Total 126 100,0%

| 35



Rev Peru Investig Matern Perinat 2015;4(1):32-7.

Ochante J et al.

Como se aprecia en la tabla 10, sobre las caracteristicas
del entorno de la consulta externa, en los resultados de las
preguntas del 13 al 18, se puede notar que hubo mayor
porcentaje de usuarias satisfechas en todos los items,
siendo el que mayor porcentaje tiene la pregunta 18
(99,2%), y el item 14 relacionado a la presencia de avisos
o letreros que sirvan de guia para encontrar el consultorio
arrojé con mayor porcentaje de usuarias insatisfechas
(46,8%).

Tabla 10. Caracteristicas del entorno de la Consulta
externa. Resultados de la pregunta 13 al 18de la encuesta
realizada a las usuarias en consultorio externo del servicio
de ginecologia en el Instituto Nacional Materno Perinatal-
Mayo 2015.

P13: ¢ El consultorio médico conté con

equipos disponibles y materiales necesarios N %
para su atencion?
Si 89 70,6
No 37 29,4

P14: ; Los carteles, letreros y flechas del servicio
ginecologia de consultorios externos le parecen
adecuados?

Si 67 53,2

No 59 46,8
P15: ¢ La atencion en laboratorio fue rapida?

Si 86 68,3

No 40 31,7

P16: ¢La atencion para tomarse examenes

radiolégicos fue rapida?
Si 110 87,3
No 16 12,7

P17: ¢ La farmacia de consultorios externos conté con los
medicamentos que recet6 el médico?

Si 105 83,3
No 21 16,7
P18: ; Esta satisfecha con la atencion médica recibida?
Si 125 99,2
No 1 0,8
Total 126 100,0%

Finalmente, destacar que la pregunta 18 relacionada
a la satisfacciéon durante la atenciéon médica recibida, la
mayoria absoluta 99,2% reportan encontrarse satisfechas
de la atencion de salud recibida en consulta externa de
ginecologia en el Instituto Nacional Materno Perinatal.

DISCUSION

El presente estudio destaca la percepcién de las usuarias
femeninas atendidas en los diferentes consultorios de
ginecologia para encontrar las expectativas relacionado
a la satisfaccion del cliente donde influyen multiples
variables.

La satisfaccion del usuario implica una experiencia
racional o cognoscitiva, derivada de la comparacién
entre las expectativas y el comportamiento del producto
o0 servicio, esta subordinada a numerosos factores como
las expectativas, valores morales, culturales, necesidades
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personales y la propia organizacion sanitaria. Estos
elementos condicionan que la satisfaccion sea diferente
para distintas personas y para la misma persona en
diferentes circunstancias.

Segun la literatura Thompson y Col 5 la satisfaccion del
usuario depende no solo de la calidad de los servicios sino
también de sus expectativas. El usuario esta satisfecho
cuando los servicios cubren o exceden sus expectativas.

En nuestra casuistica el 99,2 % de usuarias en consulta
externa en las diferentes areas de ginecologia reportan la
satisfaccion personal recibida durante la atencion médica.
Pero, relacionado al global de otras variables se encontro
que el nivel de satisfaccion de las usuarias de consulta
ginecoldgica fue una satisfaccion moderada en 56,3%
seguida del 25,4% con una satisfaccion alta y solo
un 18,3% baja o insatisfaccién. Asimismo, para cada
consultorio ginecologico, resultd que la satisfaccion en las
usuarias fue alta en ginecologia oncolégica, seguida de
climaterio y menopausia. Fue moderada satisfaccion en
ginecologia general seguida de ecografia ginecoldgica y
climaterio y menopausia.

Estos datos concuerdan con lo reportado por Huiza®,
quién investigo la satisfaccion del usuario externo sobre
la calidad de atencion de salud en consulta externa en el
Hospital de la Base Naval del Callao, que involucré todas
las especialidades incluidas ginecologia y obstetricia que
concluyen que el usuario externo estuvo satisfecho con
la calidad de atencion de salud de la consulta externa en
el 76,15%(IC 70,84 — 81,47%). La satisfaccion estuvo
influenciada positivamente por los items relacionados con
la limpieza y orden del consultorio, y por la limpieza de
la sala de espera; y, negativamente por la provision de
Farmacia de todos los medicamentos recetados por el
médico y el tiempo de espera.

Diferentes reportes, como Cordovay col ” quien realizé una
investigacion en 120 usuarios para determinar el grado de
satisfaccion del usuario externo en el area de emergencia
del Hospital Grau en medicina, cirugia y traumatologia, en
relacion con la motivacion del personal de salud, a través
de encuestas del modelo Servqual modificado por Elias y
Alvarez, cuyos resultados del nivel de satisfaccion fluctua
entre un maximo de 64,2% de aseguramiento o cortesia, y
un minimo de 54,9% en empatia o atencién individualizada
del usuario, con cifras intermedias en otros items como
fiabilidad nivel de efectividad (en 63,3%), tangibilidad o
aspecto de las personas e instalaciones fisicas (56,7%),
sensibilidad o tiempo de espera (55%).

Asimismo, segun reporta Tataje OR® en un estudio para
determinar el nivel de satisfaccion de la puérpera sobre la
atencién que brinda la enfermera en el Hospital nacional
Docente Madre Nifo San Bartolomé, concluye que la
mayoria 25 (50%) refiere satisfaccion alta, 15 (30%) nivel
medio, 10 (20%) nivel de satisfaccion bajo, evidenciado
esto principalmente por la relacién de confianza apoyo
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emocional, conocimientos que brinda la enfermera.
Cabe sefalar que en la dimension biolégica, emocional
y dimension espiritual también se obtuvo un porcentaje
elevado.

Por otro lado, segun reporte de Ortiz y col °en 15 hospitales
de México sobre satisfaccion de los usuarios muestran
que la satisfaccion de la atencion depende de una serie
de circunstancias de orden cultural, social y econémico
y que la percepcion de insatisfaccion estuvo relacionada
con escasa informacion sobre el padecimiento actual, con
omisiones en las acciones de exploracion y diagndstico,
con inadecuadas relaciones interpersonales, es especial
de los médicos, y el complicado tramite para obtener la
consulta.

Eltiempo de espera es unindicadorimportante enla calidad
de un servicio y estos hallazgos influyen positivamente o
negativamente en la valoracion de la satisfacciéon de los
usuarios en los servicios de salud.

En nuestra investigacion, relacionada al tiempo de espera
en consulta ginecoldgica fue mayor a 30 minutos en el
53,2%y el 46,8% de usuarias tuvieron menos de 30 minutos
de espera; ademas, segun el tipo de consultorio, el tiempo
de espera mayor a 30 minutos fue mas en consultorio
de ginecologia oncoldgica, seguida de ecografia
ginecoldgica; por el contrario, el tiempo de espera fue
menor a 30 minutos en climaterio y menopausia seguida
de medicina reproductiva. Estos datos concuerdan con lo
reportado por Chavez de Paz'® sobre nivel de satisfacciéon
del usuario en los consultorios externos de dermatologia
del Hospital Nacional Dos de Mayo, que concluye que
ante un menor tiempo de espera aumenta la percepcion
de satisfaccién por parte de los pacientes, ademas la
atencion médica requiere un tiempo promedio para que
pueda ser de calidad, una consulta muy corta o muy larga
puede generar pérdidas a los servicios de salud; de este
modo, los Ultimos pacientes se perjudican con un tiempo
de espera mayor lo cual es susceptible de ser modificado
con una mejor organizacion.

Se puede concluir que la gran mayoria de usuarias de
consulta externa ginecoldgica presentan nivel moderada
a alta satisfaccion con suficiente comunicacion médico

— paciente y cumplimiento de la confidencialidad o
privacidad durante la atencién médica recibida en el
Instituto Nacional Materno Perinatal.
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