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NUEVO ENFOQUE EN LA ATENCION EN SALUD:
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

NEW APPROACH TO HEALTH CARE: PATIENT SAFETY

Enrique Guevara Rios™

La Organizacién Mundial de la Salud estima que, a escala mundial, cada afio, decenas de millones de
pacientes sufren lesiones discapacitantes o mueren como consecuencia de practicas médicas o atencion
insegura . La seguridad de los pacientes es una preocupacion que se remonta a comienzos de los afios
noventa, época para la que Brennan y Leap publicaron los resultados de un estudio disefiado con el
propésito de conocer la naturaleza e incidencia de los eventos adversos ocurridos a pacientes hospitalizados
en los Estados Unidos. Estos autores, basados en la revisién de 30,000 historias clinicas escogidas al azar,
encontraron que hay una cantidad importante de lesiones infringidas a pacientes por la atencion médica, que
mub as de estas lesiones son resultado de una atent 6n sub estandar y que la reduc 6n de estos eventos
requerira identificar sus causas y desarrollar métodos para prevenir el error o reducir sus consecuencias 2.

La seguridad del paciente es un problema de salud publica en el mundo, estimandose que uno de cada diez
pacientes puede sufrir algun tipo de evento adverso como infecciones asociadas a la atencion sanitaria,
eventos adversos relacionados con los medicamentos, cirugia y anestesia, administracion de inyecciones
sin precauciones de seguridad, productos sanguineos inseguros y eventos adversos relacionados con
dispositivos médicos .

La seguridad del paciente significa la reduccion y mitigacion de actos inseguros dentro del sistema de salud
a través del uso de las mejores practicas, que garanticen la obtencién resultados para el paciente .

La 55° Asamblea Mundial de la Salud' realizada en mayo del 2002, exhorta a trabajar a favor de la Seguridad
del Paciente como una prioridad de Salud Publica; y el 27 de octubre del 2004 la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) lanza de manera oficial la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente® con el objetivo de
mejorar la atencion segura de los pacientes y la mejora de la calidad de atencion de los mismos en todos los
establet mientos de salud a nivel mundial.

En este contexto el Ministerio de Salud viene implementando diversas estrategias y medidas para mejorar
la seguridad del paciente como la elaboraciéon de planes nacionales para la seguridad del paciente que
promueven el fortalecimiento de una cultura de seguridad del paciente orientada a la reduccién de riesgos
en los establecimientos de salud, considerando como una de sus estrategias el disefiar un sistema de
identificacion, registro, notificacion, procesamiento y analisis de eventos adversos®.

El Instituto Nacional Materno Perinatal, establecimiento de salud de tercer nivel, viene fomentando la cultura
de seguridad para el paciente. De esta manera viene aplicando desde el 2008 la Lista de Chequeo de Cirugia
Segura y desde el 2010 la Lista de Verificacion de Cirugia Segura. Desde el 2011 se aprueba el Sistema
de Notificacion de Eventos Adversos y desde el 2015 se vienen realizando las Rondas de Seguridad para
el paciente. Estas estrategias han llevado a la gestiéon del Instituto Nacional Materno Perinatal elaborar
planes de mejora con la finalidad de contribuir a mejorar la seguridad del paciente y la calidad de atencion,
reduciendo la ocurrencia de eventos adversos en el Instituto y por lo tanto mejorando la salud de las mujeres
y recién nacidos del Peru’.

" Instituto Nacional Materno Perinatal. Lima, Peru.
2 Médico Ginecologo Obstetra. Director del Instituto Nacional Materno Perinatal. Coordinador de Asistencia Técnica del Instituto de Salud
Popular. Consultor de Pathfinder International. Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima-Peru.
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